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денности, к ухудшению психологическо-
го и физического состояния» [Лисовский, 
2003. С. 280, 291].  

Согласно К. Манхейму, важно иссле-
дование «взаимодействия поколений 
друг с другом, поскольку передача опыта 
от одного к другому выступает основой 
взаимного общения поколений» [Семено-
ва, 2009. С. 41]. С точки зрения его ком-
муникативного подхода рассмотрение 
внутрипоколенческих коммуникативных 
связей выступает основой для формиро-
вания поколенного единства. 

С точки зрения феноменологической 
концепции А. Щюца в изучении соци-
альной повседневности важное значение 

Введение
Семья выступает наиболее значимым 

социальным институтом, участвующим 
в процессах социализации молодежи. И 
очень многое в состоянии психологиче-
ского самочувствия молодежи зависит 
от состояния семейной атмосферы, уме-
ния выстраивать внутрисемейный диа-
лог. Как отмечает один из ведущих спе-
циалистов в области социологии молоде-
жи В. Т. Лисовский: «Диалог поколений, 
обеспечивающий преемственность исто-
рической жизни человечества, являет-
ся законом социокультурного развития. 
При этом отсутствие взаимопонимания в 
семье приводит к подавленности, отчуж-
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Аннотация. В научной статье представлен анализ результатов регионального 
социологического исследования «Молодежь Хабаровского края: состояние, проблемы 
и перспективы развития», раскрывающего особенности состояния внутрисемейных 
конфликтов, психологического самочувствия молодежи. Важно понимать, что соци-
альный комфорт и психологическое благополучие молодежи в семье в значительной 
степени определяются как наличием и масштабами внутрисемейных конфликтов, 
так и способностью членов семьи эффективно их смягчать и разрешать. Поэтому 
для нас было важным выявить наличие и час-тоту семейных конфликтов, их при-
чины и способы разрешения, а также востребованность молодежью психологической 
помощи и поддержки. Результаты проведенного исследования выявили распростра-
ненность внутрисемейных конфликтов, связанных в большей степени с особенно-
стями межличностных отношений. Молодежь продемонстрировала высокий уровень 
потребности в психологической помощи и поддержке, связанной в значительной сте-
пени с самооценкой и самопринятием, что указывает на трудности во взаимодей-
ствии молодежи с окружающими. Выявленный высокий уровень тревожности созна-
ния молодежи вызван ее неуверенностью и неопределенностью различных условий ее 
жизнедеятельности, в связи с чем молодежь Хабаровского края продемонстрировала 
особый запрос на оказание психологической помощи и поддержки со стороны органов 
государственных власти, реализующих молодежную политику. 
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занимает вопрос: как люди понимают 
друг друга в повседневной жизни? Осо-
бенное значение при этом имеет понима-
ние непосредственного окружения инди-
вида, так называемый «мир партнеров» 
[Шубрт, Подвойский, 2024. С. 317].

Поэтому в рамках настоящей работы 
было важным изучить особенности со-
стояния внутрисемейных отношений и 
разобраться, как они влияют на психоло-
гическое самочувствие молодежи, како-
ва потребность молодежи в психологиче-
ской помощи и поддержке.

Методика исследования
В основе выводов и научной аргумен-

тации настоящей статьи лежат резуль-
таты социологического исследования по 
теме: «Молодежь Хабаровского края: со-
стояние, проблемы и перспективы раз-
вития» (далее – исследование 2025 г.), 
проведенного автором под научным ру-
ководством кандидата социологических 
наук, доцента, директора АНО «Дальнево-
сточные социологические исследования» 
Ю. В. Березутского в мае – июне 2025 г. 
на территории Хабаровского края. В ис-
следовании приняло участие 1200 моло-
дых людей в возрасте от 14 до 35 лет трех 
возрастных групп: 14–17 лет; 18–24 года 
и 25–35 лет. Ошибка выборки не превы-
шает ±5%. Выборка репрезентативна по 
полу, возрасту и территории прожива-
ния респондентов в муниципальных об-
разованиях Хабаровского края. 

Семейные конфликты в оценках 
молодежи

В определяющей степени семья, в ко-
торой воспитывается молодой человек, 
является главной социальной средой его 
состояния и самочувствия, в значитель-
ной степени определяет его настоящее, 
а во многом и будущее. Поэтому одной 
из задач нашего исследования являлось, 
прежде всего, выявление особенностей 
семейных конфликтов, являющихся пи-
тательной средой психологического са-
мочувствия, а зачастую и психологиче-
ских проблем молодежи. 

Воспитание молодого человека в семье 
может иметь как благоприятное для него 
психологическое воздействие, так и наобо-
рот – может приводить к психологическим 
проблемам, психическим расстройствам. 
Как отмечают современные исследова-
тели: «Неблагоприятные условия в семье, 
такие как эмоциональное насилие, пре-

небрежение, частые конфликты или раз-
вод родителей, могут стать триггерами для 
развития тревожных расстройств, депрес-
сии, посттравматического стрессового рас-
стройства и других нарушений» [Музеев, 
Понидзельская, Дурицкая, 2025. С. 303].

Следует отметить, что семейные кон-
фликты – это обыденная реальность, кото-
рая, как отмечает социолог Ю. С. Борцов, 
«пронизывает все семейные отношения, 
проникая потенциально в каждую семей-
ную интеракцию» [Борцов, 2019. С. 199]. 

При этом социальный комфорт и пси-
хологическое благополучие детей и мо-
лодежи в семье в значительной степени 
определяются как наличием и масшта-
бами внутрисемейных конфликтов, так и 
способностью членов семьи эффективно 
их смягчать и разрешать. Кроме того, важ-
ным фактором является наличие ресур-
сов и знаний для обращения за внешней 
психологической помощью и поддержкой, 
что, безусловно, может способствовать бо-
лее успешному разрешению конфликтов.

Согласно результатам нашего исследо-
вания 2025 г., действительно, семейные 
конфликты пронизывают самые различ-
ные сферы семейных коммуникаций. 

Внутрисемейные конфликты возника-
ют с разной частотой и периодичностью. 
В подавляющем большинстве семей кон-
фликты присутствуют. Лишь 15,5% ре-
спондентов отметили, что в их семьях 
конфликты никогда не возникают. Прак-
тически в каждой десятой семье (8,4%) 
конфликты возникают часто. В полови-
не семей (45,6%) конфликты возникают 
редко, а в каждой третьей семье (30,5%) 
они иногда случаются.

В большей степени причины семейных 
конфликтов связаны с бытовыми пробле-
мами (39,4%), различиями в интересах и 
взглядах (34,6%) и непониманием члена-
ми семьи друг друга – грубостью, невер-
ностью, неуважением (30,5%) (табл. 1).

Полученные результаты свидетельству-
ют, что повседневные вопросы, такие как 
распределение домашних обязанностей и 
несовпадение жизненных приоритетов, 
являются основными триггерами вну-
трисемейных конфликтов. Непонимание 
между членами семьи, трансформируе-
мое в грубость, неверность, неуважение 
друг к другу, также подтверждает важ-
ность межличностных коммуникаций в 
профилактике конфликтов.
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Результаты исследования показы-
вают, что семьи в подавляющем своем 
большинстве пытаются справляться с 
разрешением конфликтов самостоятель-
но: 59,9% используют примирение и еще 
52,3% стремятся совместно обсудить 
сложившиеся противоречия и принять 
обоюдоприемлемое решение (табл. 2). 

Тем не менее практически в каждой 
десятой семье (8,6%) конфликты имеют 
затяжной характер и практически не 
разрешаются. При этом лишь 3,6% обра-
щаются за помощью к психологам и еще 
2,5% обращаются за помощью к психоло-
гическим услугам онлайн, что может сви-
детельствовать как о низком уровне дове-

рия к внешней помощи (нежелании семей 
«выносить сор из избы»), так и о недоста-
точной осведомленности об имеющихся 
доступных психологических ресурсах.

Потребность в психологической 
помощи у молодежи

Потребность у молодежи в психоло-
гической помощи, с одной стороны, вы-
ступает индикатором наличия проблем 
психологического состояния и неспособ-
ности саморегуляции этих проблем. С 
другой стороны, наличие потребности 
свидетельствует о важности создания 
условий для психологической помощи и 
поддержки молодежи со стороны соци-
альных институтов общества, включая 

Таблица 1
Результаты ответа респондентов на вопрос анкеты: «Укажите, пожалуйста, 

основные причины Ваших семейных конфликтов, ссор» 
(в % от числа опрошенных, отметивших наличие семейных конфликтов; сумма 
вариантов ответа превышает 100%, т. к. согласно методике опроса можно было 

выбрать несколько вариантов ответа)
Причины семейных конфликтов %

Непонимание членами семьи друг друга (грубость, неверность, неуважение) 30,5
Различие в интересах, взглядах 34,6
Разногласия в воспитании детей 10,4
Бытовые проблемы 39,4
Финансовые проблемы 16,7
Вредные привычки (употребление алкоголя, курение) 12,3
Жилищные проблемы (отсутствие жилья, конфликты с родственниками из-за 
проживания на одной территории)

7,3

Взаимоотношения с родителями, родственниками, друзьями 10,5
Особых причин нет 15,4

Источник: составлено автором по результатам исследования по теме: «Моло-
дежь Хабаровского края: состояние, проблемы и перспективы развития», 2025 г.

Таблица 2
Результаты ответа респондентов на вопрос анкеты: 

«Каковы способы разрешения конфликтов в Вашей семье?» 
(в % от числа опрошенных; сумма вариантов ответа превышает 100%, т. к. 

согласно методике опроса можно было выбрать 
несколько вариантов ответа)

Способы разрешения конфликтов %
Примирение1.	 59,9
Обсуждение ситуации и принятие обоюдоприемлемого решения2.	 52,3
Прекращение конфликтов на некоторое время3.	 14,0
Конфликты практически не разрешаются, имеют затяжной характер4.	 8,6
Обращение за помощью к другим людям (родителям, соседям, друзьям, 5.	
учителям)

3,6

Обращение за помощью к психологам6.	 3,6
Обращение за помощью к Интернет-ресурсам, онлайн-психологическим 7.	
услугам

2,5

Другое (компромисс, игнорирование, просто забыли, само по себе 8.	
пройдет)

3,4

Источник: составлено автором по результатам исследования по теме: «Моло-
дежь Хабаровского края: состояние, проблемы и перспективы развития», 2025 г.
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органы молодежной политики.
Результаты нашего исследования 

2025 г. показали достаточно высокий 
уровень потребности молодежи в психо-
логической помощи и поддержке. Более 
половины опрошенной молодежи с раз-
личной степенью частоты нуждаются в 
ней: 11,3% – часто нуждаются, 20,4% – 
иногда нуждаются и 22,9% – нуждаются 
в помощи, но редко. Лишь 45,4% моло-
дых людей отмечают отсутствие нужды 
в психологической помощи. 

Анализ ответов молодежи показал, 
что наиболее значимая потребность 
молодежи в психологической помощи 
(43,3%) связана с принятием себя, са-
мооценкой и самореализацией. Это, 
возможно, указывает на проблемы с 
формированием социальной самоиден-
тичности, что может быть связано как 
с определенным социальным давлением 
со стороны общества, так и диссонан-
сом между собственными ожиданиями 
и существующей реальностью. Неслу-
чайно, что в значительной степени мо-
лодежь сегодня пребывает в состоянии 
страхов и неопределенности. Достаточ-
но высокий процент (38,1%) таких мо-
лодых людей свидетельствует о том, что 
многие из них испытывают тревогу по 
поводу будущего, жизненных выборов и 
неопределенности, связанной с различ-
ными аспектами их жизни (табл. 3).

Также следует обозначить важность 
проблем межличностных взаимоотноше-

ний для молодежи: с родителями – для 
19,4%, противоположным полом – 23,8% 
и сверстниками – 14,0%, что может сви-
детельствовать о существующих трудно-
стях в межличностных коммуникациях.

Нуждаемость молодежи в поддерж-
ке при сложных жизненных ситуациях 
(14,5%) может свидетельствовать о том, 
что молодежь сегодня сталкивается с не-
простыми эмоциональными вызовами, 
вызванными множеством внешних фак-
торов и условий.

Роль молодежной политики в соз-
дании условий для психологической 
поддержки молодежи

Один из идеологов создания россий-
ской модели государственной молодеж-
ной политики, автор гуманистической 
концепции молодежной политики И. М. 
Ильинский настаивал на особой роли 
создаваемых условий для воспитания и 
решения психологических проблем моло-
дежи: «... общество должно предоставить 
возможности и гарантировать молодому 
поколению если не непрерывное и посто-
янное, то хотя бы последовательное куль-
турное и психологическое становление, 
каждая стадия которого расширяет воз-
можности и условия социального разви-
тия молодежи» [Ильинский, 2001. С. 365]. 

Однако в главном нормативном акте 
о молодежи – Федеральном законе Рос-
сийской Федерации «О молодежной по-
литике в Российской Федерации»1 – от-
сутствуют акценты на создание условий 

Таблица 3
Результаты ответа респондентов на вопрос анкеты: 

«По каким аспектам Вашей жизни Вы нуждаетесь в психологической 
поддержке, помощи, консультациях?» (в % от числа опрошенных; сумма 

вариантов ответа превышает 100%, т. к. согласно методике опроса можно было 
выбрать несколько вариантов ответа)

Аспекты психологической помощи %
Не нуждаюсь1.	 23,9
Принятие себя, самооценка, саморазвитие, самореализация2.	 43,3
Преодоление страхов и неопределенности3.	 38,1
Взаимоотношения с противоположным полом, личная жизнь4.	 23,8
Взаимоотношения с родителями, детьми5.	 19,4
Вопросы здоровья6.	 14,6
Сложные жизненные ситуации (развод родителей, смерть близких)7.	 14,5
Конфликты со сверстниками, друзьями, коллегами, педагогами8.	 14,0
Планирование и создание семьи9.	 9,1
Другое (мысли о суициде, тревожное состояние)10.	 1,8

Источник: составлено автором по результатам исследования по теме: «Моло-
дежь Хабаровского края: состояние, проблемы и перспективы развития», 2025 г.

1 Федеральный закон «О молодежной политике в Российской Федерации» от 30.12.2020 г. № 489-ФЗ.
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для решения психологических проблем 
молодежи, являющихся наиболее значи-
мыми в достижении психологического 
комфорта как основы ее развития. Не 
прослеживаются эти акценты и в право-
вых документах, регламентирующих ре-
ализацию государственной молодежной 
политики в Хабаровском крае2. Все это 
свидетельствует о проблемах понима-
ния, изучения и принятия управленче-
ских решений в отношении разрешения 
психологических проблем молодежи, 
актуализированных в современных ре-

алиях, связанных с радикальной транс-
формацией существующих геополити-
ческих и внутрироссийских условий.  

При этом полученные результаты ис-
следования 2025 г. наглядно демонстри-
руют особый общественный запрос мо-
лодежи на оказание ей психологической 
помощи и поддержки (табл. 4).

Каждый третий молодой человек 
(33,3%) отметил «оказание психологиче-
ской помощи» как наиболее актуальное 
направление государственной молодеж-
ной политики Хабаровского края, что 

Таблица 4
Результаты ответа респондентов на вопрос анкеты: 

«Какие из перечисленных направлений государственной молодежной 
политики, на Ваш взгляд, являются наиболее актуальными, 

значимыми для Хабаровского края (района, города)?» 
(в % от числа опрошенных; сумма вариантов ответа превышает 100%, т. к. 

согласно методике опроса можно было выбрать несколько вариантов ответа)
Варианты ответа %

Поддержка молодых граждан, оказавшихся в трудной жизненной 1.	
ситуации, инвалидов, детей-сирот

40,1

Патриотическое воспитание 2.	 40,0
Духовно-нравственное воспитание 3.	 38,9
Оказание психологической помощи4.	 33,3
Обеспечение защиты прав и законных интересов 5.	 32,6
Содействие решению жилищных проблем молодежи, молодых семей6.	 29,0
Обеспечение занятости и трудоустройства 7.	 25,9
Организация досуга, отдыха и оздоровления 8.	 25,4
Формирование условий для занятий физкультурой, спортом, ЗОЖ9.	 25,3
 Поддержка инициатив, инициативных проектов молодежи10.	 24,7
 Поддержка молодых семей, сохранение и укрепление традиционных 11.	
семейных ценностей

23,8

 Поддержка одаренных детей и молодежи12.	 23,4
 Предоставление социальных услуг 13.	 22,3
 Содействие образованию и научной деятельности 14.	 20,0
 Профилактика правонарушений и антиобщественных действий15.	 17,8
 Развитие добровольческой (волонтерской) деятельности16.	 17,3
 Развитие сельской молодежи, привлекательности сельского образа 17.	
жизни

15,6

 Формирование экологической культуры и мировоззрения18.	 15,5
 Правовое просвещение 19.	 14,9
 Поддержка молодежных организаций и объединений20.	 14,8
 Обеспечение межнационального и межконфессионального согласия21.	 14,0
 Развитие института наставничества для молодежи22.	 13,3
 Содействие общественной деятельности23.	 12,8
 Содействие предпринимательству24.	 12,5
 Организация подготовки специалистов по работе с молодежью25.	 11,3
 Содействие международному сотрудничеству26.	 10,8
 Другое 27.	 2,8

Источник: составлено автором по результатам исследования по теме: «Моло-
дежь Хабаровского края: состояние, проблемы и перспективы развития», 2025 г.

2 Постановление Правительства Хабаровского края от 05.12.2016 № 445-пр (ред. от 
30.05.2024 г.) «Об утверждении государственной программы Хабаровского края «Развитие па-
триотического воспитания и молодежной политики в Хабаровском крае».
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свидетельствует о наличии внутренних 
молодежных проблем, с которыми она 
самостоятельно справиться не может.

С точки зрения современных инстру-
ментов психологической помощи и под-
держки молодежи сегодня распростране-
ние получают онлайн-технологии, техно-
логии с использованием искусственного 
интеллекта (далее – ИИ).

Так, интересная практика психоло-
гической помощи детям и молодежи на-
шла свое отражение в Республике Каре-
лия при поддержке регионального пра-
вительства. На территории республики 
реализуется проект «Чат-бот психологи-
ческой помощи для подростков». Авторы 
подчеркивают актуальность применения 
современных средств коммуникации для 
повышения эффективности психологи-
ческой поддержки молодежи: «Чат-боты 
могут стать альтернативным вариантом 
психологической помощи. Предоставле-
ние психологической помощи через чат-
боты особенно актуально для подрост-
ков, поскольку они часто предпочита-
ют общаться в цифровой среде и могут 
испытывать стеснение или дискомфорт 
при личных встречах со специалиста-
ми» [Юдина, Сафронова, Круглова и др., 
2025. С. 204].

Психологическое консультирование 
посредством ИИ также становится попу-
лярным и достаточно востребованным в 
молодежной среде. Однако эти технологии 
не могут успешно и полностью заменить 
консультацию квалифицированного пси-
холога. На это сделан акцент по результа-
там исследования группы отечественных 
педагогов и обучающихся: «Установле-
но, что ИИ способен генерировать сове-
ты и упражнения, схожие с методиками 
когнитивно-поведенческой терапии. Од-
нако возможности ИИ в психологиче-
ской помощи ограничены: отсутствуют 
персонализация и глубина анализа; за-
труднено решение сложных проблем; не 
хватает гибкости и адаптивности; отсут-
ствует межличностное взаимодействие; у 
субъекта не сформирован необходимый 
уровень мотивации, осознанности, ответ-
ственности и рефлексии. Таким образом, 
ИИ может служить дополнением к тради-
ционным методам психологической по-

мощи, оказывая лишь поддерживающее 
воздействие, но полностью заменить ква-
лифицированного психолога в случае се-
рьезных запросов ИИ пока не способен» 
[Тимофеев, Панфилова, Певзнер, Ширин, 
2025. С. 421].

При этом, безусловно, прямые кон-
сультации психолога имеют особое зна-
чение в разрешении психологических 
противоречий в семейных взаимоотно-
шениях. Так, авторы монографии «Се-
мья в социокультурной реальности XXI 
века» подчеркивают, что «сегодня се-
мейное консультирование востребовано 
потому, что, несмотря на то, что к пси-
хологу часто обращаются с типовыми 
проблемами, каждый конкретный слу-
чай уникален и имеет свои особенности 
и специфику, требующую квалифици-
рованной оценки семейного психолога» 
[Руденко, 2024. С. 260].

Наши предыдущие исследования так-
же актуализировали потребность моло-
дых семей в психологической помощи и 
поддержке, в том числе в современном 
онлайн-формате: «Выявленный потен-
циал внутрисемейной конфликтности 
актуализирует необходимость развития 
консультационной помощи и поддерж-
ки, в т. ч. психологической. В современ-
ных условиях применение психологиче-
ских онлайн технологий представляется 
достаточно целесообразным и востре-
бованным» [Березутский, Зайцев, 2024. 
С. 204]. Следует обратить внимание на 
целесообразность развития современ-
ных онлайн-форматов психологической 
поддержки и психологического консуль-
тирования в отдаленных территориях, 
сельских населенных пунктах и малых 
городах ввиду их удаленности и ограни-
ченности в доступности таких видов по-
мощи в оффлайн-формате.

Заключение
Таким образом, результаты проведен-

ного исследования 2025 г. позволяют 
сформулировать ряд ключевых выводов.

Во-первых, семья является важным 
элементом социальной среды молодежи, 
влияющей на ее психологическое само-
чувствие. При этом внутрисемейные 
конфликты широко распространены и в 
большей степени связаны с особенностя-
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ми межличностных отношений.
Во-вторых, молодежь демонстрирует 

достаточно высокий уровень потребно-
сти в психологической помощи и под-
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