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Abstract. The use of neural network technologies and artificial intelligence opens up 
new horizons for small businesses. Creating a favorable ecosystem for the development 
of companies, developing innovative business models and stimulating entrepreneurial 
initiatives is made possible by introduction of AI. The article presents how the high-
tech sectors of economy receive support through the integration of intelligent systems 
into the management processes. Improving the efficiency of administrative functions 
and optimizing the decision-making process are the key benefits that are analyzed in 
the context of theoretical aspects of the introduction of artificial intelligence in the small 
enterprises management. Adoption of artificial intelligence faces many obstacles, from 
regulatory barriers and vulnerabilities in digital security to a deficiency of qualified 
professionals and moral dilemmas related to the decisions automation and information 
processing. The future of small business in the context of AI technology requires an 
integrated approach. To ensure stable economic development and effective support 
for innovation, it is critical to form a legislative framework, modernize technological 
infrastructure and invest in the development of personnel competencies.
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Аннотация. Применение нейросетевых технологий и искусственного интеллекта 
(ИИ) открывает новые горизонты для малого бизнеса. Создание благоприятной экоси-
стемы для развития компаний, разработка инновационных бизнес-моделей и стиму-
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лирование предпринимательских инициатив становятся возможными благодаря вне-
дрению ИИ. В статье представлено, как высокотехнологичные секторы экономики 
получают поддержку через интеграцию интеллектуальных систем в управленческие 
процессы. Повышение эффективности административных функций и оптимизация 
процесса принятия решений – ключевые преимущества, которые анализируются в 
контексте теоретических аспектов внедрения ИИ в управление малыми предприя-
тиями. Внедрение ИИ сталкивается с множеством препятствий: от регуляторных 
барьеров и уязвимостей в цифровой безопасности до дефицита квалифицированных 
специалистов и моральных дилемм, связанных с автоматизацией решений и обра-
боткой информации. Будущее малого бизнеса в контексте ИИ-технологий требует 
комплексного подхода. Для обеспечения стабильного экономического развития и эф-
фективной поддержки инноваций критически важно сформировать законодатель-
ную основу, модернизировать технологическую инфраструктуру и инвестировать в 
развитие компетенций персонала.
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Введение
В эпоху цифровой трансформации 

экономики малый бизнес сталкивается 
с необходимостью внедрять передовые 
технологии. Богатый природными ресур-
сами и экономическими возможностя-
ми Восточно-Сибирский регион активно 
участвует в данном процессе. Повыше-
ние конкурентоспособности и результа-
тивности предприятий сегодня напря-
мую связано с применением нейронных 
сетей и искусственного интеллекта (далее 
– ИИ) в управленческих системах.

Стремительно развивающиеся ИИ-
технологии делают данную тему особенно 
значимой, предоставляя бизнесу инно-
вационные инструменты для совершен-
ствования клиентского взаимодействия, 
рационализации рабочих процессов и 
принятия более обоснованных управлен-
ческих решений.

Актуальность данной темы заключа-
ется в том, что малый бизнес Восточной 
Сибири может эффективно внедрять ней-
росетевые технологии и искусственный 
интеллект в свои управленческие процес-
сы. Статья рассматривает стратегические 
подходы к преодолению специфических 
трудностей адаптации данных инноваци-
онных решений. Среди ключевых направ-
лений работы выделяется глубокий анализ 

актуальных тенденций в сфере ИИ. Осо-
бое внимание уделяется разработке прак-
тических рекомендаций, учитывающих 
региональную специфику и потребности 
малых предприятий в условиях техноло-
гической трансформации.

Ключевые задачи для достижения по-
ставленной цели включают: 

разработку стратегических предложе-
ний по эффективному встраиванию ИИ 
в управленческую структуру; 

идентификацию перспективных обла-
стей применения интеллектуальных тех-
нологий; 

выявление критических препятствий 
и потенциальных угроз при внедрении 
искусственного интеллекта; 

изучение особенностей функциониро-
вания региональных малых предприятий.

Исследование базируется на сопо-
ставлении различных методов цифровой 
трансформации управления компаниями, 
изучении практического опыта внедре-
ния искусственного интеллекта в рабочие 
процессы и обзоре научных публикаций.

Анализ тенденций изменения чис-
ленности занятых и оборота малых 
предприятий Восточно-Сибирского 
региона

В экономике Восточно-Сибирского ре-
гиона малый бизнес выполняет ключе-
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ствуя устойчивому развитию местной 
экономики.

Динамические показатели занятости 
населения в секторе малого бизнеса, а 
также объемы товарооборота по отрасле-
вым направлениям на территории Вос-
точной Сибири отражены в таблице 1.

Восточно-Сибирский регион демон-
стрирует следующую экономическую 
динамику: несмотря на уменьшение 
количества работников, оборот малых 
предприятий стабильно увеличивается. 
Данные изменения свидетельствуют о по-
вышении продуктивности использования 
трудовых ресурсов. Автоматизированные 
системы в производственном секторе, ло-
гистике и сфере услуг успешно замещают 
человеческий труд, позволяя компаниям 
сохранять и даже наращивать объемы ра-

вую функцию поддержания социально-
экономического баланса. Инновационная 
гибкость представляет собой одно из глав-
ных преимуществ малых предприятий ре-
гиона – они оперативно внедряют техно-
логические новшества и осваивают пер-
спективные рыночные ниши. Благодаря 
низким производственным и операцион-
ным затратам, малые предприятия суще-
ственно пополняют налоговую базу регио-
на, обеспечивая стабильные поступления 
в бюджет [Шайтура, 2023].

Особенно значима роль малого бизне-
са в решении проблемы трудоустройства 
– такие предприятия создают рабочие 
места с минимальными инвестициями, 
что эффективно снижает уровень без-
работицы и социальную напряжённость 
в Восточно-Сибирском регионе, способ-

Таблица 1
Динамика численности занятых в малых предприятиях и обороты 
предприятий различных отраслей в Восточно-Сибирском регионе 

за 2019–2024 гг.

Вид отрасли
Средняя численность работников, 

тыс. чел. Оборот предприятий, млрд руб. 

2019 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г.
Сельское, лесное 
хозяйство, охота, 
рыболовство и 
рыбоводство 13,7 12,5 14,2 11,4 10,9 43,6 63,1 62,5 49,9 56,1
Добыча полезных 
ископаемых 3,6 3,3 4,0 4,7 4,8 15,6 15,6 31,1 32,4 29,7
Обрабатывающие 
производства 43,2 39,1 37,6 39,7 41,3 145,4 153,3 186,1 212,2 265,9
Обеспечение 
электрической 
энергией… 9,0 6,3 7,6 6,1 6,5 14,0 16,1 17,5 18,6 22,5
Водоснабжение, 
водоотведение… 4,5 5,8 5,9 5,1 5,0 11,3 19,2 16,5 18,4 21,5
Строительство 49,3 48,9 50,3 49,5 47,0 175,0 198,2 236,3 286,4 286,6
Торговля 
розничная 97,2 103 94,3 88,0 83,4 823,9 846,4 858 904,6 939,4
Транспортировка 
и хранение 28,5 25,7 28,3 29,9 29,0 101,7 119,1 150,5 174,2 211,7
Деятельность 
гостиниц и 
общественное 
питание 13,0 13,0 12,8 12,4 13,1 26,5 27,3 35,9 40,0 45,7
Деятельность 
в области 
информации и 
связи 10 11,1 10,7 11,0 10,6 20,9 27,3 25,6 38,3 36,2
Остальные 
отрасли 
деятельности 101,7 96,1 91,6 93,1 92,3 180,7 200 217,8 253,8 275,2
Всего по отраслям 373,8 364,8 357,3 350,9 343,9 1558,6 1685,6 1837,8 2028,8 2190,5

Источник: составлено авторами по данным Управления Федеральной службы го-
сударственной статистики по Красноярскому краю, Республике Хакасия и Респу-
блике Тыва: URL:https://24.rosstat.gov.ru/folder/186737
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бот при сокращении персонала. В стрем-
лении к оптимизации процессов малый 
бизнес практикует перераспределение 
функциональных обязанностей, когда от-
дельные сотрудники принимают на себя 
задачи, ранее распределенные между 
несколькими работниками. Внедрение 
инновационных технологий становится 
ключевым фактором, обеспечивающим 
эффективность малых предприятий в со-
временных экономических условиях ре-
гиона [Журенков, Шаховалов, Вдовкина, 
Стерлягов, 2024].

В эпоху трансформации рынка ком-
пании всё чаще отдают предпочтение 
высококвалифицированным специали-
стам вместо обширного штата сотруд-
ников. Изменение структуры продуктов 
и увеличение объёма заказов позволяют 
наращивать оборот без привлечения до-
полнительного персонала.

Современные бизнес-модели активно 
интегрируют фрилансеров и контрактни-
ков, снижая зависимость от постоянных 
работников и повышая способность бы-
стро реагировать на изменения среды. 
Такой подход особенно ценен при во-
латильности рынка, когда оптимизация 
штата становится инструментом сохра-
нения рентабельности и снижения издер-
жек в периоды экономических колебаний 
или изменений потребительского спроса.

Необходимость интеграции ис-
кусственного интеллекта и нейрон-
ных сетей в системы управления 
малыми предприятиями Восточно-
Сибирского округа

В Восточно-Сибирском регионе малый 
бизнес получает конкурентные преиму-
щества благодаря внедрению нейросе-
тевых технологий и ИИ. Повышение эф-
фективности операций, сокращение за-
трат и оптимизация рабочих процессов 
становятся реальностью для предприя-
тий региона. Потенциал масштабирова-
ния очевиден, поскольку разнообразные 
отрасли уже успешно применяют эти ин-
новационные решения [Санарикова, Ко-
жахметова, 2025].

Основные направления применения 
искусственного интеллекта и нейрон-
ных сетей в системе управления малыми 

предприятиями Восточно-Сибирского 
региона представлены на рисунке 1.

Искусственный интеллект революцио-
низирует производственную сферу. Ав-
томатизация микроклимата с помощью 
интеллектуальных алгоритмов и датчи-
ков позволяет сократить энергопотребле-
ние на 40%, что значительно повышает 
энергоэффективность предприятий. 
Томская компания «СТС–Сервис» проде-
монстрировала значительные результа-
ты – после внедрения ИИ межремонтные 
периоды увеличились на 20%. Это стало 
возможным благодаря способности ис-
кусственного интеллекта прогнозировать 
неисправности оборудования, что суще-
ственно сокращает время простоя. Ней-
росети также нашли применение в кон-
троле качества продукции: например, в 
шинном производстве они обнаружива-
ют дефекты с 80-процентной точностью, 
анализируя данные со счетчиков1.

Искусственный интеллект трансфор-
мирует экологический мониторинг, по-
зволяя прогнозировать воздействие про-
изводства на природу и обеспечивая 
соблюдение экологических стандартов. 
Яркий пример – проект «Байкал без пла-
стика», где нейросети анализируют ин-
формацию о загрязнениях.

В транспортной сфере датчики на 
транспортных средствах генерируют дан-
ные, которые обрабатываются алгоритма-
ми, для предупреждения происшествий и 
оптимизации обслуживания автопарка. 
Внедрение нейросетевых технологий в 
маршрутизацию существенно улучшает 
логистические процессы, минимизируя 
расход топлива и ускоряя доставку гру-
зов.

Сотрудники «Восточно-Сибирского го-
сударственного университета технологий 
и управления» (ВСГУТУ) создали иннова-
ционную программу, предсказывающую 
лесные пожары. Эта программа, осно-
ванная на машинном обучении, собира-
ет и анализирует спутниковые данные, 
идентифицирует объекты и формирует 
карты потенциальных очагов возгора-
ния. Параллельно с этим искусственный 
интеллект был применен в другой сфере – 
при создании бренда морсов «Сибирские 

1 Программы поддержки малого бизнеса в 2025 году: федеральные, региональные и отрасле-
вые. URL:  https://skillbox.ru/media/business/programmy-podderzhki-malogo-biznesa-v-2025-godu-
federalnye-regionalnye-i-otraslevye/
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ноты». ИИ исследовал потребительские 
предпочтения, разрабатывал рецептуры 
и предлагал названия продуктов. Кроме 
того, с применением технологий искус-
ственного интеллекта был спроектиро-
ван проект Школы Байкальского госте-
приимства1.

Инновационная платформа для обра-
зовательных учреждений обеспечивает 
мониторинг экзаменов и лабораторных 
работ, а также оценку успеваемости уча-
щихся с мгновенной передачей данных в 
соответствующие государственные орга-
ны. В сфере продаж и маркетинга изуче-
ние клиентского поведения помогает фор-
мировать индивидуальные предложения, 
что способствует росту конверсии на 20–
30%. Искусственный интеллект, лежащий 
в основе системы «Диагностика пациента 
по его анализам», проводит комплексное 
сравнение результатов медицинских ис-
следований, значительно повышая точ-
ность врачебных заключений.

Современные технологии искус-
ственного интеллекта трансформируют 
бизнес-процессы в разных сферах. Ана-
лиз данных о продажах с применением 
ИИ помогает точно прогнозировать спрос 
и рационально управлять складскими за-
пасами. Одновременно с этим автомати-

зация создания контента существенно 
сокращает затраты – инструменты напо-
добие Kandinsky и Yandex GPT позволяют 
быстро генерировать визуальные мате-
риалы и тексты для различных платформ 
социальных медиа [Демиденко, 2024].

В Восточно-Сибирском регионе малые 
предприятия получают значительные 
преимущества от внедрения нейросетей 
и ИИ в свои системы управления. На-
пример, сельскохозяйственная компания 
IFarm разрабатывает автономные тепли-
цы с умным управлением, что особенно 
важно для городских территорий.

Внедрение искусственного интеллек-
та позволило малым горнодобывающим 
компаниям Кузбасса достичь значитель-
ных результатов: сократить потребление 
топлива на 40% и повысить эффектив-
ность работы экскаваторов на 20%. RPA-
системы и чат-боты автоматизируют по-
вседневные операции, успешно справ-
ляясь с 80% клиентских обращений, что 
дает возможность сотрудникам сосредо-
точиться на решении стратегических во-
просов [Вагапова, 2023].

Современные алгоритмы искусствен-
ного интеллекта значительно улучшают 
бизнес-прогнозирование, сокращая по-
грешности планирования на 60%. Даже 

Рис. 1. Основные направления применения искусственного интеллекта и 
нейронных сетей в системе управления малыми предприятиями 

Восточно-Сибирского региона
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самые маленькие компании теперь могут 
внедрять ИИ, благодаря бесплатным ре-
шениям, таким как Tome и Yandex Data 
Factory. Важно отметить, что внедрение 
автоматизированных систем позволяет 
организациям существенно оптимизи-
ровать расходы, экономя почти треть 
бюджета, выделяемого на оплату труда 
сотрудников.

Внедрение технологий искусствен-
ного интеллекта вызывает множество 
сложностей в этическом, социальном, 
техническом и правовом измерениях. 
Для эффективного управления рисками 
и обеспечения ответственного примене-
ния ИИ необходим комплексный подход 
[Батищев, 2024].

Среди ключевых регуляторных пре-
пятствий выделяются: противоречия 
между международными стандартами, 
ограниченный доступ к информацион-
ным ресурсам, уязвимость алгоритмиче-
ских моделей, дефицит профессиональ-
ных навыков и недостаточный уровень 
цифровой грамотности населения, а так-
же отсутствие универсальных юридиче-
ских рамок. Внедрение искусственного 
интеллекта сталкивается с серьезными 
препятствиями в различных секторах. 
Регуляторные ограничения, особенно в 
транспортной сфере и здравоохранении, 
существенно тормозят распространение 
ИИ-технологий. Кроме того, отсутствует 
надежная методология для верификации 
тренировочных наборов данных.

Безопасность моделей искусственного 
интеллекта представляет отдельную про-
блему. Риски кибератак возрастают из-за 
высоких вычислительных потребностей 
при обучении нейронных сетей – это де-
лает уязвимыми суперкомпьютеры и об-
лачные сервисы. Злоумышленники могут 
атаковать цепочки поставок программно-
го обеспечения, внедряя скрытые лазейки. 
Среди основных угроз выделяются мани-
пуляции входными данными (evasion), от-
равление обучающих выборок (poisoning) 
и попытки извлечения защищенной ин-
формации (extraction). Искусственный 
интеллект также становится инструмен-
том для создания дипфейков и разработ-
ки изощренных фишинговых схем [Анто-
нова, Смирнов, Ефимов, 2024].

В целом интеграция искусственного 
интеллекта в российский бизнес сталки-
вается с серьезными препятствиями. К 

2024 г. лишь треть организаций в России 
успешно внедрили ИИ в свои рабочие про-
цессы. При этом значительной проблемой 
является дефицит специалистов – каж-
дое четвертое малое предприятие не мо-
жет найти экспертов по искусственному 
интеллекту. Масштабная обработка дан-
ных увеличивает риски информационной 
безопасности, что подтверждается стати-
стикой: в 2024 г. четыре из пяти компа-
ний пережили инциденты с утечкой кон-
фиденциальной информации [Антонова, 
Смирнов, Ефимов, 2024]. Персонал часто 
демонстрирует неготовность к эффектив-
ному использованию ИИ-систем, допуская 
ошибки при анализе результатов. Прогно-
зы показывают, что к 2028 г. почти по-
ловина профессиональных компетенций 
потребует обновления. Дефицит квалифи-
цированных кадров в сферах машинно-
го обучения, информационной защиты и 
аналитики данных существенно замедляет 
распространение искусственного интел-
лекта.

Перспективы интеграции ИИ и 
нейронных сетей в управление ма-
лыми предприятиями Восточно-
Сибирского региона

Внедрение искусственного интеллекта 
радикально меняет операционную модель 
малого бизнеса в Восточно-Сибирском 
регионе. Аналитики прогнозируют повы-
шение точности рыночных прогнозов на 
четверть или треть в производственном 
секторе и ритейле, что становится реша-
ющим конкурентным преимуществом в 
сложившейся экономической экосистеме.

Современные микропредприятия уже 
демонстрируют определенные резуль-
таты: автоматизированное управление 
товарными позициями, интеллектуаль-
ные системы взаимодействия с покупа-
телями и алгоритмы прогнозирования 
потребительского поведения сокращают 
потребность в человеческих ресурсах на 
30–40% [Батищев, 2024].

Несмотря на растущую доступность 
цифровых инструментов, комплексная 
цифровая трансформация требует учета 
региональной специфики и существую-
щих инфраструктурных барьеров. При-
оритетными векторами развития оста-
ются процессная автоматизация, совер-
шенствование аналитических инстру-
ментов и рациональное распределение 
корпоративных ресурсов.
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Адаптация экспериментальных право-
вых механизмов в Восточно-Сибирском 
регионе может стать стимулом для раз-
вития искусственного интеллекта. Вне-
дрение чат-ботов и систем рекоменда-
ций значительно улучшает отношения с 
клиентами, повышая их приверженность 
на 15–20%.

В суровых климатических условиях 
Восточной Сибири цифровые двойники 
и IoT-сенсоры представляют особую цен-
ность для совершенствования транспорт-
ных цепочек и логистических процессов. 
Беспилотники, собирающие информа-
цию об инфраструктурном состоянии, и 
технологии, прогнозирующие задержки 
доставки с точностью 85%, демонстри-
руют практическую эффективность этих 
инноваций [Батырова, 2024].

Восточно-Сибирские малые предприя-
тия обретают конкурентное преимущество 
благодаря нейросетям и искусственному 
интеллекту, открывая новые рыночные 
возможности и эффективно распределяя 
ресурсы. Прогнозируется, что половина 
малых предприятий внедрит ИИ-решения 
уже в 2025 г., когда российский рынок ис-
кусственного интеллекта продемонстри-
рует рост в 15%. Инновационную экоси-
стему будут поддерживать региональные 
хабы, среди которых выделяется Иркут-
ский Байкальский центр ИИ, предостав-
ляющий местному бизнесу необходимую 
инфраструктуру и профессиональные 
консультации, что станет катализатором 
технологического развития в регионе.

На основании выполненного обобще-
ния основных направлений внедрения ИИ 
в управленческую структуру предприятий 
становится возможным разработать стра-
тегические предложения по эффективно-
му встраиванию ИИ в малых предприяти-
ях Восточно-Сибирского региона:

автоматизация типовых процессов. 
Искусственный интеллект способен са-
мостоятельно обрабатывать документа-
цию, извлекая необходимую информа-
цию и проводя проверку без человече-
ского вмешательства. Это пример того, 
как повторяющиеся действия могут 
быть полностью роботизированы. Стан-
дартные операции, регулярно выполня-
емые в рабочих процессах, становятся 
доступными для компьютеризации, что 
значительно повышает эффективность 
типовых процедур;

внедрение цифровых помощников. 
Автоматизированные системы, вклю-
чая голосовых роботов и чат-ботов, 
функционируют по предустановленным 
алгоритмам, обрабатывая типичные за-
просы клиентов, а также рекомендуя 
подходящие продукты и варианты ре-
шения проблем;

применение ИИ-систем управления и 
рекрутинга. Автоматизация найма со-
трудников – одна из функций цифровых 
ассистентов. Данные интеллектуальные 
системы анализируют эффективность 
бизнес-процессов: от мониторинга кор-
ректности заполнения документации до 
оценки динамики реализации товаров и 
логистической оперативности. Электрон-
ные помощники осуществляют надзор за 
деятельностью работников, предостав-
ляя комплексную аналитику производи-
тельности;

использование прогнозной аналити-
ки. Анализируя статистические данные 
и выявляя закономерности, искусствен-
ный интеллект прогнозирует дальнейшее 
развитие событий. Руководители могут 
использовать данную технологию как 
ценный ресурс при формировании стра-
тегических планов и выборе оптималь-
ных решений;

обучение персонала и развитие кор-
поративной культуры. Ключевым коман-
дам следует провести обучающие сессии 
для освоения применения искусствен-
ного интеллекта в их профессиональной 
деятельности;

обеспечение прозрачности и соблюде-
ния этических стандартов. Соблюдение 
этических принципов и регуляторных 
стандартов является необходимым усло-
вием при внедрении искусственного ин-
теллекта;

планирование долгосрочных инвести-
ций. Внедрение искусственного интел-
лекта представляет собой продолжитель-
ную стратегическую инициативу, а не 
краткосрочное мероприятие. При плани-
ровании следует рассматривать полный 
жизненный цикл технологии, включая 
её развитие, техническое обслуживание 
и модернизацию, выходя за рамки пер-
воначальных инвестиций [Нестеренко, 
2025].

В таблице 2 показаны ключевые пред-
ложения по внедрению технологий ис-
кусственного интеллекта и нейросетевых 
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решений в систему менеджмента малых 
предприятий, функционирующих на тер-
ритории Восточно-Сибирского региона.

Восточно-Сибирский регион нуждает-
ся в модернизации кадрового потенциа-
ла через цифровые навыки. Успех дан-
ной инициативы зависит от слаженного 
взаимодействия государства, бизнеса и 
образовательных учреждений, что под-
тверждается текущими проектами. На-
циональная программа «Кадры» на 2025–
2030 гг. предполагает формирование 
298 карьерных центров при университе-
тах и разработку 360 программ профес-
сиональной переподготовки. Параллель-
но в Новосибирске уже функционирует 
специализированный IT-центр, сотруд-
ничающий с восемью компаниями-
работодателями, который к 2027 г. дол-
жен подготовить 1300 специалистов.

Эффективная стратегия развития 
digital-компетенций для малого бизнеса 
в регионе требует тщательного изучения 
существующих практик и внедрения 
комплексных решений, адаптированных 
к местным условиям.

Основные сложности формирования 
региональных учебных комплексов, спе-
циализирующихся на цифровых навы-
ках, а также методы их преодоления си-
стематизированы в таблице 3.

Опыт Новосибирской области показы-
вает эффективность комплексных мер 

Таблица 2
Основные рекомендации для развития интеграции ИИ и нейронных сетей 

в управление малыми предприятиями Восточно-Сибирского региона 
Направление Меры

Образование Создание региональных центров подготовки кадров 
с акцентом на digital-skills

Финансовая поддержка Субсидирование покупки российского программного 
обеспечения (ПО)

Нормативное регулирование Адаптация федеральных программ (например, 
«Цифровая экономика») под локальные условия

Источник: составлено авторами

Таблица 3
 Основные проблемы создания региональных центров подготовки кадров 

с акцентом на digital-skills, и пути их решения
Проблемы Решение

Дефицит кадров Внедрение ускоренных программ (до 2 лет для 
рабочих профессий) и дуального обучения

Низкая зарплата в регионах Создание льготных условий для IT-специалистов: 
ипотека, отсрочка от армии

Отсутствие корпоративной 
культуры

Формирование корпоративных центров 
опережающей подготовки (КЦОП) на предприятиях

Источник: составлено авторами

по устранению кадрового дефицита и 
поддержке регионального предпринима-
тельства. Формирование центров, специ-
ализирующихся на развитии цифровых 
компетенций, невозможно без координа-
ции усилий государственных структур, 
образовательных учреждений и предста-
вителей бизнес-сообщества.

Малым компаниям, функционирую-
щим в Восточно-Сибирском регионе, сто-
ит обратить внимание на преимущества 
подписочных моделей использования об-
лачных технологий с интегрированными 
системами искусственного интеллекта и 
нейросетевыми алгоритмами.

Для малого бизнеса в Восточно-
Сибирском регионе отсутствует про-
грамма субсидирования облачных тех-
нологий. Однако целесообразно рассмо-
треть различные формы государственной 
поддержки цифровой трансформации, 
включая дотации на приобретение рос-
сийского программного обеспечения с 
ИИ-функционалом. Такие меры могли 
бы не только способствовать внедрению 
отечественных облачных сервисов, но и 
значительно повысить операционную эф-
фективность небольших компаний. Ис-
пользование готовых ИИ-решений изба-
вит предприятия от необходимости созда-
вать собственную дорогостоящую инфра-
структуру, открывая доступ к передовым 
технологиям искусственного интеллекта.



115Теория и практика экономики и управления 

В рамках федерального проекта «Циф-
ровые технологии», входящего в нацио-
нальную программу «Цифровая экономи-
ка Российской Федерации», Российский 
фонд развития информационных тех-
нологий (РФРИТ) предоставляет особую 
поддержку. Она заключается в субсиди-
ровании приобретения отечественного 
программного обеспечения, что особен-
но актуально для представителей малого 
бизнеса России1.

Для получения поддержки в виде 
субсидий необходимо выполнение ряда 
критериев. Программное обеспечение 
должно быть российской разработки с 
обязательной регистрацией в Едином ре-
естре программ для электронных вычис-
лительных машин и баз данных. Доступ 
к такому программному обеспечению 
предоставляется через облачные серви-
сы. Важно, чтобы софт способствовал 
оптимизации рабочих процессов, увели-
чению эффективности или экономии ре-
сурсов компании.

Малые предприятия могут претендо-
вать на данную поддержку при соответ-
ствии определенным параметрам. Их го-
довой доход от коммерческой деятельно-
сти не должен превышать двух миллиар-
дов рублей за предыдущий календарный 
год. Кроме того, в штате организации 
должно числиться не более 250 сотрудни-
ков за тот же отчетный период. Создание 
локальных условий для учащихся с особы-
ми потребностями возможно только через 
совместные усилия учителей, специали-
стов поддержки и семей, что обеспечива-
ет их интеграцию в общество и личност-
ный рост [Карасев, 2024]. При внедрении 
государственных образовательных меро-
приятий необходимо найти компромисс 
между следованием официальным стан-
дартам и спецификой местных условий. 
Что касается программного обеспечения, 
представители малого предприниматель-
ства приобретают его за полцены, а раз-
ница в цене лицензий возмещается разра-
ботчикам из государственного бюджета.

Выводы
В условиях динамично трансфор-

мирующейся рыночной среды бизнес-
структуры малого формата Восточно-
Сибирского региона испытывают не-
обходимость в радикальном пересмотре 
подходов к управлению. Повышение 
продуктивности и минимизация издер-

жек становятся возможными благодаря 
внедрению нейросетевых технологий и 
искусственного интеллекта. Конкурен-
тоспособность и стабильность предпри-
ятий напрямую зависят от интеграции 
современных ИИ-решений, которые уже 
не роскошь, а необходимость. Автома-
тизация повседневных операций, со-
вершенствование клиентского сервиса, 
оптимизация складских запасов и логи-
стических цепочек – всё это достижимо 
при грамотном применении нейронных 
сетей в бизнес-процессах малых компа-
ний региона.

Как было отмечено выше, в Восточно-
Сибирском регионе уже интегрированы 
на производствах интернет-вещи, пре-
диктивная аналитика; применяется Ин-
дустрия 4.0 и разрабатываются подходы 
в реализации Индустрии 5.0; сформиро-
ваны региональные хабы, такие, как Ир-
кутский Байкальский центр ИИ. В связи 
с этим, целесообразно продолжить раз-
витие технологических площадок посред-
ством поддержки и расширения образо-
вательных мероприятий для подготовки 
специалистов, уже знакомых с новыми 
технологиями и подходами в рамках Ин-
дустрии 4.0 и 5.0. Создание дополнитель-
ных сетей региональных центров экспер-
тизы станет ключевым шагом в цифро-
вой трансформации малого бизнеса. Дан-
ные специализированные хабы обеспечат 
необходимые ресурсы и знания, а также 
послужат экспериментальными площад-
ками для внедрения инновационных тех-
нологий в производственные процессы. 
Взаимный обмен практическим опытом 
между компаниями можно организовать 
через систематические мероприятия — 
выставки, дискуссионные площадки и 
отраслевые встречи, где представители 
малого и среднего бизнеса смогут обсуж-
дать как достижения, так и проблемы в 
освоении искусственного интеллекта. До-
полнением к данной экосистеме должны 
стать систематические образовательные 
программы и семинары для владельцев 
бизнеса.

В рамках масштабирования и патро-
нажа местного бизнеса важным шагом 
станет успешная адаптация малых пред-
приятий к современным реалиям благо-
даря специализированным консультаци-
онным службам в области ИИ и цифровых 
технологий. Опираясь на успешные кейсы 
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крупных организаций, государство долж-
но стимулировать инновационное раз-
витие через систему субсидий, грантов 
и налоговых преференций. Перспектив-
ным направлением также станет форми-
рование партнерских отношений между 
крупным и малым бизнесом, что откроет 
последнему доступ к передовым техноло-
гиям, ресурсной базе и новым рыночным 
возможностям.

Стратегическое планирование и приня-
тие решений существенно совершенству-
ются благодаря прогнозам, основанным 
на искусственном интеллекте, который 
выявляет потребительские тенденции и 
анализирует поведение клиентов через 
обработку информационных массивов. 

Малый бизнес, внедряющий ИИ-
технологии, часто сталкивается с де-
фицитом квалифицированного персо-
нала для управления инновационными 
системами. Приоритетным становится 
развитие образовательных программ по 
подготовке IT-специалистов и анали-
тиков данных. Компании с ограничен-
ным бюджетом испытывают трудности 
с внедрением искусственного интел-
лекта, поскольку это требует серьезных 
финансовых вложений в технологиче-
ское оснащение и развитие персонала. 
Предлагаемые стратегические подходы к 
преодолению специфических трудностей 
адаптации инновационных решений в 
управлении малыми предприятиями за-
ключаются в сочетании стратегического 
планирования инвестиций в развитие 
ИТ-инфраструктуры и подготовку ква-
лифицированных кадров. Необходимы 
следующие шаги:

1. Разработать комплексный подход к 
внедрению искусственного интеллекта. 
Определить строгие рамки использования 
и обеспечить тщательный анализ согла-
шений с вендорами. При интеграции ИИ-
систем необходимо принимать во внима-
ние потенциальные угрозы: проблемы эти-
ческого характера, защиту приватности 
информации и вопросы ответственности 
за автоматизированные решения.

2. Внедрение искусственного интел-
лекта должно базироваться на выборе 
существующих решений вместо созда-
ния собственных моделей. Такой подход 
не только ускорит оценку практической 
пользы ИИ, но и сделает процесс встра-
ивания технологий в рабочие процессы 

компании гораздо более доступным.
3. Определить процессы компании для 

выявления операций, требующих опти-
мизации. Необходимо начинать с диа-
гностики рабочих потоков, чтобы обна-
ружить наиболее ресурсоемкие участки: 
формирование отчетной документации, 
управление клиентскими запросами од-
нотипного характера, процедуры обра-
ботки поступающих заказов. На основе 
данного анализа должны быть сформу-
лированы четкие цели автоматизации.

4. Следует отдавать предпочтение 
платформам, которые предлагают интуи-
тивно понятный дизайн, доступ к службе 
поддержки и набор предустановленных 
образцов. Такой подход минимизирует 
потребность в IT-специалистах и значи-
тельно облегчит процесс интеграции.

5. Внедрение ИИ требует комплексно-
го подхода к обучению персонала. Сле-
дует разработать детальные инструкции 
и регламенты для каждого инструмента, 
включая политику обращения с данны-
ми. Регулярные практические занятия 
по актуальным сценариям использова-
ния и доступные обучающие материалы 
помогут сотрудникам освоить новые тех-
нологии. Особое внимание стоит уделить 
назначению квалифицированных специ-
алистов, которые будут не только прове-
рять результаты работы нейросетей, но 
и совершенствовать их функционирова-
ние через механизм обратной связи.

6. Следует оценить эффективность от 
экономии времени и оптимизации ресур-
сов уже через несколько недель внедрения 
искусственного интеллекта. Автоматиза-
ция рутинных задач существенно снижа-
ет загруженность руководителей высшего 
звена и квалифицированных работников, 
а создание контента и документов уско-
ряется в 5–10 раз. Для поддержания эф-
фективности необходимо организовать 
непрерывное наблюдение за функциони-
рованием модели, что позволит своевре-
менно выявлять и устранять недочеты в 
её работе. Важно также формализовать 
успешный опыт использования, закре-
пляя его через систему шаблонных изме-
рителей, стандартных функций и много-
кратно используемых элементов.

Новейшие технологии, повышение ка-
чества предложений и освоение новых 
рыночных ниш становятся доступными 
малому бизнесу благодаря внедрению ней-
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