
29Теория и практика экономики и управления 

Научная статья
УДК 332.135(571.62)
doi:10.22394/1818-4049-2023-103-2-29-42

Консультационная поддержка малого и среднего  
предпринимательства в Хабаровском крае

Виктория Алексеевна Литвиненко1, Татьяна Васильевна Мазанкова2

1АНО Краевое агентство содействия предпринимательству, Хабаровск,  Россия
2Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Прези-
денте Российской Федерации, Дальневосточный институт управления – филиал, Ха-
баровск, Россия 
2 mazankova-tv@ranepa.ru 

Аннотация. В статье представлена оценка рынка консультационных услуг 
малому и среднему предпринимательству в Хабаровском крае. Проанализирова-
ны виды консультационных услуг и виды соответствующих тарифов. Предложен 
в качестве обсуждения подход к обоснованию стоимости консультаций через срав-
нение стоимости консультации со средней заработной платой в Хабаровском крае 
работников вида деятельности «деятельность профессиональная, научная и тех-
ническая» (в соответствии с Общероссийским классификатором видов экономиче-
ской деятельности ОК 029-2014). Структурный анализ оказанных консультацион-
ных услуг позволил выявить наиболее востребованные услуги в Хабаровском крае, а 
также повышение интереса к услугам по консультационному сопровождению биз-
неса. Показаны преимущества и риски консультационных услуг. 
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Abstract. In this article market valuation of consulting services to small and medium 
business in the Khabarovsk territory is presented. Types of consulting services and 
corresponding tariffs are analyzed. As a discussion the approach to justifying the 
cost of consultations by comparing the cost of consultation with the average salary in 
the Khabarovsk territory of employees of the activity type «professional, scientific and 
technical activities (in accordance with the All-Russian classifier of types of economic 
activities, RC 029-2014). Structural analysis of the provided consulting services in the 
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Введение
Организации и физические лица, осу-

ществляющие информационное, кон-
сультационное, образовательное сопро-
вождение предпринимательской деятель-
ности относятся к инфраструктуре под-
держки предпринимательства. Основная 
задача таких организаций – обеспечение 
условий для создания и субъектов мало-
го и среднего предпринимательства (да-
лее – СМСП), а также поддержки пред-
принимателей по различным направле-
ниям. Нормативные правовые основы 
организации консультационной под-
держки заложены в Федеральном зако-
не от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии 
малого и среднего предпринимательства 
в Российской Федерации»1. Статья 20 
устанавливает виды консультационной 
поддержки органами государственной 
власти и органами местного самоуправ-
ления СМСП, такие как:

1) создание организаций, образующих 
инфраструктуру поддержки СМСП и 
оказывающих консультационные услуги 
СМСП, и обеспечение деятельности та-
ких организаций;

2) компенсация затрат, произведенных 
и документально подтвержденных СМСП, 
на оплату консультационных услуг.

Уровень образования занятых в эко-
номике РФ является высоким: около 80% 
всех работников имеют профессиональ-
ное образование. В структуре занятых 
в экономике страны в 2021 г. высшее 
образование имели 34,7% работников, 

среднее профессиональное образование 
– 45,3% работников (в том числе 26,1% 
работников имели среднее специаль-
ное образование по программам под-
готовки специалистов среднего звена, 
19,2% работников – среднее специаль-
ное образование по программам под-
готовки квалифицированных рабочих 
(включая начальное профессиональное 
образование)).2Отличием сферы мало-
го предпринимательства является то, 
что среди занятых в этой сфере доля 
работников, имеющих среднее профес-
сиональное образование, превышает 
средний показатель, а доля работни-
ков с высшим образованием – ниже. В 
2019 г. в «торговле оптовой и розничной, 
ремонте автотранспортных средств и 
мотоциклов» наибольшую долю занятых 
составляли занятые, имеющие среднее 
профессиональное образование (47,3%), 
в «деятельности гостиниц и предприятий 
общественного питания» наибольшую 
долю в числе занятых составляли также 
работники, имеющие среднее профес-
сиональное образование (57,0%) [Мазан-
кова, 2021. С. 85].  В указанных видах 
деятельности наблюдается также боль-
ший удельный вес работников, имеющих 
только среднее образование. В условиях 
нестабильности факторов внешней сре-
ды, возрастающего санкционного дав-
ления, необходимости инновационной 
перестройки экономики, изменений за-
конодательства в среде малого предпри-
нимательства формируется потребность 

Khabarovsk territory made it possible to identify the most demanded services, as well 
as increasing interest in business consulting services. Benefits and risks of consulting 
services are shown.
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в консультационных и образовательных 
услугах. Необходимость и важность по-
лучения СМСП консультационных услуг 
подтверждается в работах отечествен-
ных ученых Бухоловой Е. С. [Бухолова, 
2018], Гайдуллиной Л. И., Пономаревой 
Л. Н., Мухамадеевой З. Ф. [Гайдуллина, 
Пономарева, Мухамадеева, 2019], Ма-
занковой Т. В. [Мазанкова, 2022], Пала-
гиной А. Н. [Палагина, 2013] и др. Кон-
сультации требуются предприниматель-
ству для разработки стратегии развития, 
подготовки финансово-экономического 
обоснования планируемых решений, 
проведения качественной оценки конъ-
юнктуры рынка и решения других про-
блем, для решения которых необходимы 
квалифицированные кадры с высшим 
образованием.

Сложным вопросом является обо-
снование стоимости консультационных 
услуг. Поскольку в  механизм поддерж-
ки предпринимательства включены ор-
ганизации инфраструктуры поддержки 
СМСП, оказывающие консультационные 
услуги СМСП, и/или осуществляющие 
компенсацию затрат на оплату консуль-
тационных услуг, произведенных и доку-
ментально подтвержденных СМСП, воз-
растает интерес к  обоснованию цен на 
те или иные консультационные услуги, 
оказываемые аккредитованными испол-
нителями.

Целью данной статьи является оцен-
ка видов и структуры консультационных 
услуг, оказываемых СМСП в Хабаров-
ском крае, и определение ключевых эле-
ментов обоснования стоимости консуль-
тационной услуги.

Методы и материалы
В литературе и практике распро-

странены разные термины, описыва-
ющие получаемые предприниматель-
ством услуги: «консалтинговая услу-
га», «информационно-образовательная 
услуга», «информационная услуга», 
«консалтингово-аудиторская услуга» и 
др. Все они являются результатом рабо-
ты внешних консультантов, оказываю-
щих управленческое, профессиональное 
консультирование в финансовой, юриди-
ческой, технологической, технической и 
других сферах, необходимых положитель-

ному функционированию организации. 
Консультирование является сложным 

видом деятельности. Под «консульти-
рованием» будем считать деятельность, 
осуществляемую профессиональными 
консультантами и направленную на об-
служивание потребностей коммерческих 
и некоммерческих организаций, физиче-
ских лиц в консультациях, обучении, ис-
следовательских работах по проблемам 
их функционирования и развития. Кон-
сультирование может осуществляться как 
в виде советов, рекомендаций в режиме 
«вопрос – ответ», так и в виде процесса 
целенаправленных изменений в клиент-
ной организации, который осуществля-
ется в форме консультационного проекта 
для выявления ключевых проблем, разра-
ботки и реализации предложений по их 
устранению [Дудин, Лясников, Сенин и 
др., 2016. С. 122–123]. Под консультаци-
онной услугой понимается результат дея-
тельности «консультирование».

И в том, и другом случаях консульти-
рование предусматривает проведение 
определенной аналитической и иссле-
довательской работы по обоснованию 
перспектив развития и использованию 
научно-технических, организационно-
экономических и методических иннова-
ций на предприятии.

Информационной базой исследования 
явились как собственные исследования 
авторов с использованием поисковых 
сервисов и анализа первичной информа-
ции Автономной некоммерческой орга-
низации «Краевое агентство содействия 
предпринимательству» (далее – АНО 
КАСП), так и результаты исследований 
отечественных ученых. Поиск инфор-
мации о консалтинговых и консультаци-
онных фирмах осуществлялся на сайте 
www.orgpage.ru/khabarovsk/konsalting/, 
на официальных сайтах компаний в 
апреле–мае 2022 г. 

Сбор информации о фирмах, оказы-
вающих аутсорсиновые бухгалтерские 
услуги, осуществлялся на сервисе Ян-
декс.Карты https://yandex.ru/maps/76/
khabarovsk/в мае 2022 г.

В работе использовались первичные 
материалы, справки АНО КАСП о коли-
честве, динамике оказанных услуг и сто-
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имости услуг. Данные о тарифах компа-
ний изучались с использованием сравни-
тельного подхода, использовались также 
статистические методы. Для представле-
ния результатов исследования использо-
ваны табличные, графические методы.

Результаты
На рынке консультационных услуг 

Хабаровского края представлены как 
частные консалтинговые компании, так 
и организации инфраструктурной под-
держки. Основной организацией, орга-
низующей и оказывающей консульта-
ционную поддержку предприниматель-
ства в Хабаровском крае, является АНО 
КАСП. Работа АНО КАСП заключается в 
постоянном взаимодействии с аккреди-
тованными исполнителями в части:

предоставления услуг в сфере поддерж-
ки и развития малого и среднего предпри-
нимательства в Хабаровском крае;

оказания услуг для реализации и рас-
пространения проектов развития малого 
и среднего предпринимательства, соци-
ального предпринимательства в город-
ских и сельских поселениях на террито-
рии Хабаровского края;

предоставления услуг в целях форми-
рования благоприятных условий для при-
влечения инвестиций и создания меха-
низмов, обеспечивающих повышение ин-
вестиционной привлекательности края;

развития системы поддержки субъек-
тов социального предпринимательства.

Для исполнения целей реализуется 
комплекс консультационных и образова-
тельных услуг. Аккредитованные специа-
листы в области права и экономики ока-
зывают специализированную помощь, 
организуя обучающие мероприятия (се-
минары, вебинары, мастер-классы, тре-
нинги и др.) и консультации (устные и 
письменные).

В рамках государственной программы 
консультационные услуги являются бес-
платными для получателей поддержки. 
Оплата услуг исполнителю производится 
из краевого и федерального бюджетов.

При поиске консалтинговых и кон-
сультационных фирм на  www.orgpage.
ru/khabarovsk/konsalting/ было найдено 

79 ссылок на сайты и контактные дан-
ные разных консалтинговых компаний 
Хабаровского края3. Из них: 37 сайтов 
оказались недоступны в связи с неопла-
ченным доменом; 9 сайтов представили 
прайс-листы с тарифным планом кон-
сультаций. Большая часть компаний 
предлагает потребителю индивидуаль-
ный тариф (это 78% компаний), у осталь-
ных есть возможность оказывать услуги 
по фиксированному тарифу.

Услуги, предлагаемые компаниями 
клиентам, можно условно разделить на 
три типа:

1. Разовые письменные или устные кон-
сультации по небольшим проблемам, ока-
зываемые, как правило, по шаблону с уче-
том индивидуальных запросов клиента;

2. Консультации, направленные на ре-
шение более сложной проблемы клиента, 
требующие значительных затрат време-
ни и ресурсов на сбор информации, ее 
анализ и проработку решения; 

3. Консультирование и сопровождение 
бизнеса клиента, когда компания берет 
на себя решение постоянно возникающих 
в процессе текущей деятельности проблем 
в определенной области (например, ауди-
торские услуги, IT-сопровождение и др.).

Особенностью АНО КАСП является то, 
что его работа преимущественно ори-
ентирована на предоставление разовых 
услуг 1 типа. Остальные компании пред-
лагают клиентам услуги всех типов, в за-
висимости от потребностей клиентов.

Разовые консультации консалтинго-
выми компаниями могут оказываться 
как по фиксированному тарифу, так и 
по индивидуальному тарифу. Преимуще-
ства и недостатки каждого из подходов 
представлены в таблице 1.

Мониторинг прайсов консалтинговых 
компаний Хабаровского края в апреле 
2022 г. позволил определить перечень и 
стоимость оказываемых услуг (табл. 2).

Компании оказывают письменные и 
устные консультации в таких областях, 
как менеджмент, маркетинг, право или 
финансы. 

Тариф предусматривает дополнитель-
ные условия при оказании консультации. 

3 https://www.orgpage.ru/khabarovsk/konsalting/ (дата обращения – 23.05.2022).
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Таблица 1
Преимущества и недостатки консультирования по виду тарифов

Вид тарифа Недостатки Достоинства

Фиксированный 
тариф

1. Отсутствует гибкий подход к кли-
енту. Раскрывается непосредственно 
только вопрос консультации, не затра-
гивая смежных тем. Консультация ча-
сто происходит по шаблону;

2. Время консультации ограничено, 
консультант может не уложиться в ли-
мит времени.

1. Фиксированная цена позволяет 
клиенту заранее оценить свои возмож-
ности;

2. Между исполнителями происхо-
дит открытая конкуренция, без «под-
водных камней»;

3. Ограничение времени консульта-
ции обеспечивает возможность плани-
рования деятельности.

Индивидуаль -
ный тариф

1. Сложность обоснования стоимо-
сти услуги;

2.  Клиент вынужден консульти-
роваться с исполнителем дважды (по 
основному вопросу и об условиях, цене 
консультации).

1.  Возможно более глубокое погру-
жение в проблему, стоимость услуг за-
висит от времени работы консультан-
та;

2. В рамках одной услуги клиент 
может получить консультирование по 
смежным вопросу сферам.

Источник: составлено авторами по материалам компаний на сайте www.
orgpage.ru/khabarovsk/konsalting/

Так, например, письменные консульта-
ции оплачиваются за один готовый доку-
мент (цена различается для разных типов 
документов: трудовой договор, бухгалтер-
ская проводка, обращение в суд и т. д.). 
Устные консультации оплачиваются со-
гласно затраченному на них времени, на 
непосредственное взаимодействие с кли-
ентом. 

Средняя минимальная стоимость кон-
сультации, рассчитанная по формуле 
простой средней, составляет 831,25 руб. 
за 30-минутную устную консультацию.

Компании КА «ДВ-адвокат», ООО 
«Фелиз», ООО «ЮК Грань», ООО «Лидер-
консалтинг» указывают, что в случае 
сложного вопроса, который потребует бо-
лее тщательной подготовки специалиста к 
консультации, цена может увеличиться. 

Максимальный порог цены устной 
консультации указан только в ООО «ЮК 
Грань» – это 4 000,00 руб.

Средняя минимальная цена за пись-
менную консультацию, рассчитанная 
по формуле простой средней, составляет 
2500 руб. за 1 консультацию.

Стоимость установлена для подготов-
ки простых документов, которые готовы 
составить исполнители. Например, к та-
ким работам не относится составление 
сложной документации (договора). 

Цена консультации АНО КАСП (табл. 
3) согласно регламенту является единой 
и не зависит от области консультации. 
Цена за письменную консультацию для 

физических лиц и СМСП составляет 1500 
руб. за 1 письменный ответ на вопрос, 
для самозанятых – 1000 руб. Стоимость 
устной консультации составляет для са-
мозянятых 900 руб.

АНО КАСП выбрала наиболее опти-
мальный тариф для консультирования – 
фиксированный. Специфические требо-
вания клиентов организации нивелирует 
основной недостаток фиксированного 
тарифа – происходящее по шаблону кон-
сультирование, потому что большая часть 
обращений в АНО КАСП идентична друг 
другу. АНО КАСП активно поддерживает 
начинающих предпринимателей и физи-
ческих лиц, планирующих начать пред-
принимательскую деятельность.

Во-вторых, с фиксированным тари-
фом АНО КАСП избегает субъективной 
оценки стоимости консультации, кото-
рая выражается через затраты исполни-
телем своего времени и своих сил. Это, в 
свою очередь, также упрощает необходи-
мую отчётность получателя, исполнителя 
и заказчика (в данном случае АНО КАСП 
как организации, исполняющей государ-
ственную программу) и минимизирует 
количество отчетных документов. 

В рамках традиционного затратного 
подхода предполагается, что стоимость 
услуг консультанта должна компенси-
ровать стоимость заработной платы, от-
числения от заработной платы, команди-
ровочные и транспортные расходы (при 
необходимости), материальные расходы 
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и содержать планируемую (норматив-
ную) прибыль. 

В литературе описываются и другие 
подходы. Например, Рожковой А. Ю. по-
казан подход к обоснованию вознаграж-
дения налогового консультанта с учетом 
выявленных рисков налогоплательщи-
ков, в котором в основу расчета цены 
закладывается величина налоговой эко-
номии от предложенных налоговым кон-

4 http://драйвербизнеса.рф (дата обращения 18.04.2022)
5 https://vk.com/public57971285 (дата обращения 18.04.2022)
6 https://dv-advokat.ru/ (дата обращения 18.04.2022)
7 https://juristfind.ru/jurist/xabarovsk/dialogh-ievraziia-iuridichieskii-tsientr/ (дата обращения 

18.04.2022)
8 https://fz2727.ctlx.ru (дата обращения 18.04.2022)
9 http://юк-грань.рф/ (дата обращения 18.04.2022)
10 https://m-advokat.com/ (дата обращения 18.04.2022)
11 https://dvleader.ru/uslugi/ (дата обращения 18.04.2022)
12 https://www.finexpert-dv.ru/ (дата обращения 18.04.2022)

Таблица 2
Стоимость консультационных услуг

Наименование 
организации, ИНН Услуга Область Стоимость, 

руб. Тариф

ООО «Драйвер Бизнеса»,
2721233090 4

Устная 
консультация

Финансы
1 500,00 За час 

консультацииМаркетинг
Менеджмент

Письменная 
консультация

Финансы
≥ 3 000,00 За один 

документМенеджмент
Право

ООО «КЦ Ажур сервис» 
2724124519 5

Письменная 
консультация Финансы ≥ 2 000,00 За один 

документ

КА «ДВ-адвокат» 
2721100414 6

Устная 
консультация Право ≥ 1 000,00 За 30 мин. 

консультации
Письменная 

консультация Право ≥ 5 000,00 За один 
документ

ООО «ЮК Диалог Евразия» 
2721227516 7

Устная 
консультация

Право
1 000,00 За 30 мин. 

консультацииМенеджмент
Письменная 

консультация Право 3 000,00 За один 
документ

ООО «Фелиз» 
2722047330 8

Устная 
консультация

Финансы
≥ 1 000,00 За 30 мин. 

консультацииМенеджмент

ООО «ЮК Грань»
2722101234 9

Устная 
консультация Право ≥ 1 000,00

≤ 4 000,00
За один час 

консультации
Письменная 

консультация Право ≥ 3 000,00 За один 
документ

КА «Мой адвокат»
272113925010

Устная 
консультация

Право
800,00 За 30 мин. 

консультацииМенеджмент
Письменная 

консультация Право ≥ 1 000,00 За один 
документ

ООО «Лидер-консалтинг»
2723120705 11

Устная 
консультация

Финансы
2 000,00 За один час 

консультацииПраво
Менеджмент

Письменная 
консультация Финансы ≥ 500,00 За один 

документ
ООО «Финансовый эксперт» 

2724137388 12
Устная 

консультация Финансы 600,00 За 30 мин. 
консультации

Источник: составлено авторами по материалам, размещенным компаниями на 
страницах официальных сайтов.

сультантом мероприятий, уровень нало-
гового риска и коэффициент повышения 
цены за использование высокорисковых 
инструментов [Рожкова, 2018. С. 218.]. В 
работе Декановой К. В. представлен за-
рубежный опыт определения вознаграж-
дения инвестиционного консультанта, 
при котором консультант получает не 
только разовое вознаграждение, но и го-
довой процент средств под управлением 
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с ежемесячной, ежеквартальной или еже-
годной выплатой от 0,5 до 2% капитала 
инвестора в год [Деканова, 2022].

В качестве обсуждения предлагается 
подход к обоснованию стоимости кон-
сультаций через сравнение стоимости 
консультации со средней заработной 
платой в Хабаровском крае.   

По открытым статистическим данным 
за 2021 г. среднемесячная номинальная 
начисленная заработная плата работни-
ков организаций в Хабаровском крае со-
ставляла 58785,8 руб., что с учетом 40-
часовой рабочей недели – 357,72 руб./
час. По виду деятельности «деятельность 
профессиональная, научная и техниче-
ская» в соответствии с Общероссийским 
классификатором видов экономической 
деятельности ОК 029-2014 (утвержден 
Приказом Росстандарта от 31.01.2014 № 
14-ст), включающим коды  69 Деятель-
ность в области права и бухгалтерского 
учета, 70 Деятельность головных офисов, 
консультирование по вопросам управле-
ния, 71 Деятельность в области архитек-
туры и инженерно-технического проек-
тирования; технических испытаний, ис-
следований и анализа, 72 Научные иссле-
дования и разработки, 73 Деятельность 
рекламная и исследование конъюнкту-
ры рынка, 74 Деятельность профессио-
нальная научная и техническая прочая, 
среднемесячная номинальная начислен-
ная заработная плата работников орга-
низаций в Хабаровском крае составляла 
73398 руб., что с учетом 40-часовой ра-

Таблица 3
Сопоставление стоимости консультаций

Тип получателя услуги

Стоимость письменной 
консультации, руб.

Стоимость устной 
консультации (за 30 минут), 

руб.

АНО КАСП

Средняя 
минимальная 

стоимость 
консалтинговых 

компаний

АНО КАСП

Средняя 
минимальная 

стоимость 
консалтинговых 

компаний
Самозанятый гражданин 1 000,00 2 500,00 900,00 831,25

СМСП
1 500,00 2 500,00 900,00 831,25Гражданин, не являющийся 

ИП или самозанятым

Источник: составлено авторами по материалам, размещенным компаниями на 
страницах официальных сайтов.

бочей недели – 446,64 руб./час.13

Таким образом, в стоимости получасо-
вой устной консультации АНО КАСП за-
работная плата может составлять всего 
25% от общей стоимости услуги. Стои-
мость консультационных услуг значи-
тельно выше стоимости часа работы ква-
лифицированного специалиста (даже с 
учетом необходимости начисления стра-
ховых взносов от фонда оплаты труда). 

 Следующим шагом анализа является 
определение наиболее востребованных 
видов консультаций. АНО КАСП с дека-
бря 2021 г. по май 2022 г. было оказано 
688 консультаций (рис. 1).

Наибольшее количество консультаций 
оказано в области общих организаци-
онных вопросов, вопросов по созданию 
бизнес-планов и бизнес-моделей, вопро-
сов о функционировании государствен-
ного механизма поддержки предприни-
мательства.

Полученные результаты перекликают-
ся с результатами исследования 2012–
2013 гг. Палагиной А. Н. [Палагина, 2013] 
и Колпакиди Д. В. [Колпакиди, 2013]. По 
итогам исследования Палагиной А.Н. в 
2012–2013 гг. наиболее востребованными 
у СМСП были консультационные услуги 
по бухгалтерскому учету, юридическим 
вопросам, механизмам получения госу-
дарственной поддержки предпринима-
тельства, финансовому планированию в 
бизнесе и по вопросам сертификации и 
лицензирования. По результатам иссле-
дования 2013 г. Колпакиди Д. В. наиболее 

13 Хабаровский край: Стат. ежегодник / Хабаровскстат.  Хабаровск, 2022. С. 52–54.
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востребованными услугами были: юри-
дическое обслуживание, регистрация/
ликвидация предприятий, бухгалтерские 
услуги, финансовый консалтинг, оценка 
собственности и управленческий консал-
тинг; менее востребованными: лицен-
зирование/сертификация, аудиторские 
услуги, информационно-справочные 
услуги, экспертиза промышленной безо-
пасности, энергоаудит; наименее пред-
ложеными на рынке патентные услуги и 
экологическая оценка.

Таким образом, ситуация за 10 лет 
практически не изменилась. Эти же во-
просы остаются проблемными и для со-
временных предпринимателей.

Не смотря на большое количество во-
просов в определенных областях, невоз-
можно создать памятку, которая бы за-
менила собой консультацию специалиста. 
Памятка не способна раскрыть глубину 
вопросов, а также ответить на сопутству-
ющие вопросы клиента. Так, при созда-
нии бизнес-плана необходимо учитывать 
тип предприятия и его особенности.

Результативность оказания услуг, по 
нашему мнению, высокая. По материа-
лам АНО КАСП в апреле 2022 г. самой 
популярной услугой была  «консультация 

Рис. 1.Консультации в АНО КАСП с декабря 2021 г. по май 2022 г.

по бизнес-планированию и подготовке 
бизнес-моделей» (26 обращений). Услу-
га особенно востребована физическими 
лицами, планирующими войти на рынок 
предпринимательства. Ниже представ-
лены результаты по гражданам, обра-
тившимся в АНО КАСП в апреле 2022 г. 
(рис. 2).

В апреле 2022 г. консультации были 
проведены для 26 клиентов, из них 18 об-
ратившихся зарегистрировали бизнес в 
установленном законом порядке, из них 
по состоянию на 31.12.2022 13 обратив-
шихся продолжали свою деятельность. 
Таким образом, более чем половина по-
лучивших консультацию в апреле граж-
дан стала предпринимателями. Учиты-
вая нестабильную рыночную ситуацию, 
а также естественный психологический, 
человеческий барьер при начале своего 
собственного дела, данные показатели 
можно считать успешными.

На рынке консультационных услуг про-
должают развиваться виды услуг, связан-
ные с сопровождением бизнеса. В области 
финансового консалтинга большую попу-
лярность получает внешнее, помесячное 
сопровождение деятельности организации 
– аутсорсинг. При этом одна организация 
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(клиент) на основании договора доверяет 
бухгалтерскую деятельность другой орга-
низации (исполнителю или аутсорсеру). В 
финансовом секторе стороннее сопрово-
ждение вытесняет собой практику разо-
вых письменных консультаций. Это важ-
но понимать АНО КАСП.

Согласно сервису Яндекс.Карты на 
территории г. Хабаровска о себе заявили 
в справочный интернет-навигатор 101 
компания, занимающаяся консалтинго-
вой деятельностью14. Из них 51 компания 
предоставляет финансовый аутсорсинг 15.

По результатам анализа рынка аутсор-
синга специалистами NeoAnalytics было 
выявлено [Российский рынок…, 2022], 
что потребность юридических лиц и ин-
дивидуальных предпринимателей в аут-
сорсере растёт, предприниматели дове-
ряют сторонним организациям, полагая, 
что в них работают специалисты высшей 
квалификации. Рынок финансового аут-
сорсинга считается наиболее перспек-
тивным рынком России. При этом наи-
большим спросом пользуется ведение 
бухгалтерского учёта (70%), остальные 
услуги – расчёт заработной платы, кадро-
вый учёт, отчётность по МСФО и РСБУ.

Стоит отметить, что консультаци-

14 «https://yandex.ru/maps/76/khabarovsk/search/консалтинг/(дата обращения – 23.05.2022).
15 https://yandex.ru/maps/76/khabarovsk/search/финансовый%20аутсорсинг/ (дата обращения 

– 23.05.2022).

Рис. 2 Консультации АНО КАСП по бизнес планированию для граждан

онные услуги в области бухгалтерского 
учёта занимают весьма видимую долю 
в обращениях предпринимателей в АНО 
КАСП. Из 369 консультаций СМСП со 
специалистами с декабря 2021 г. по май 
2022 г. 85 консультаций относилось к во-
просам бухгалтерского учёта (23 %).

Финансовый аутсорсинг – не един-
ственный сектор рынка, пользующийся 
спросом среди предпринимателей. Ана-
литиками и маркетологами отмечена 
актуальность IT-аутсорсинга [Рынок ИТ-
услуг…, 2022]. Спрос на компетентных 
специалистов в данной области неверо-
ятно высок. Этому способствуют следую-
щие причины:

Дефицит квалифицированных 1. 
кадров на предприятиях;

Возрастающая потребность го-2. 
сударства в IT-услугах, программы циф-IT-услугах, программы циф--услугах, программы циф-
ровой трансформации и вектор на им-
портозамещение;

Повышение уровня доступно-3. 
сти, эффективности и информационной 
безопасности сторонних услуг;

Рост потребности в оптимиза-4. 
ции бизнес-процессов при одновремен-
ном желании сэкономить средства.

С помощью консультаций государ-
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ство может направлять развитие секто-
ра СМСП в сторону желаемого развития, 
«подсказывая» нужные с государственной 
точки зрения действия. Консультация 
может быть как просветительской, так и 
пропагандистской.

Выводы
В Хабаровском крае более 40 компа-

ний оказывают СМСП различные кон-
сультационные услуги. Основной орга-
низацией инфраструктурной поддержки 
является АНО КАСП, центр Мой бизнес. 
Наибольшее распространение получили 
получасовые  разовые письменные и/
или устные консультации; более длитель-
ные индивидуальные консультации, на-
правленные на решение более сложных 
проблем клиента и текущее консульти-
рование, сопровождающее бизнес, ког-
да компания берет на себя решение во-
просов постоянно возникающих в про-
цессе текущей деятельности. АНО КАСП 
предоставляет услуги разового консуль-
тирования.

 Консультационные услуги оказывают-
ся СМСП как по фиксированному тари-
фу, так и по индивидуальному тарифу, 
учитывающему трудоемкость оказания 
услуг и другие факторы. В АНО КАСП 
предусмотрено оказание услуг по фикси-
рованному тарифу.

При сравнении минимальных тари-
фов по оказанию устных и письменных 
консультаций АНО КАСП и компаний, 
представивших в сети Интернет свои 
прайсы, выявлено, что стоимость устной 
получасовой консультации АНО КАСП 
выше средней минимальной цены других 
компаний на 8%, стоимость письменной 
консультации выше в 1,6–2,5 раза. 

Предлагая в качестве обсуждения под-
ход к обоснованию стоимости консульта-
ций через сравнение стоимости консуль-
тации со средней заработной платой в Ха-
баровском крае работников вида деятель-
ности «деятельность профессиональная, 
научная и техническая» (в соответствии 
с Общероссийским классификатором ви-
дов экономической деятельности ОК 029-
2014) и сравнив действующие тарифы с 
фактической заработной платой в 2021 г., 
видим, что в стоимости устной получасо-
вой консультации стоимость заработной 

платы консультанта может составлять 
около 25%. Таким образом, цена, которую 
АНО КАСП возмещает исполнителям, не 
является заниженной, она позволяет вы-
плачивать исполнителям заработную пла-
ту, компенсировать отчисления от зара-
ботной платы и иметь прибыль.

В структуре консультаций АНО КСАП 
в 2021 г. наибольшее количество кон-
сультаций было оказано в области общих 
организационных вопросов, вопросов 
по созданию бизнес-планов и бизнес-
моделей, вопросов о функционировании 
государственного механизма поддержки 
предпринимательства, а именно: кон-
сультации по бизнес-планированию и 
подготовке бизнес-моделей, по порядку 
и условиям получения услуг, по разра-
ботке маркетинговых стратегий, по бух-
галтерскому учету и налогообложению, 
по вопросам начала ведения собственно-
го дела СМСП и самозанятыми.

По материалам АНО КАСП была отсле-
жена результативность оказания услуги 
«консультация по бизнес-планированию 
и подготовки бизнес-моделей», оказан-
ной 26 физическим лицам в апреле 2022 
г. Из всех обратившихся за услугой 18 
граждан (69%) зарегистрировали свой 
бизнес в установленном законодатель-
ством порядке, и 13 обратившихся (50%) 
остались действующими предпринима-
телями по состоянию на 31.12.2022, что 
свидетельствует о высокой результатив-
ности проведенных консультаций.

Отмечается тенденция увеличения 
востребованности услуг по сопровожде-
нию бизнеса в области аудиторских, ин-
формационных, маркетинговых и других 
услуг. АНО КАСП следует учитывать это 
при планировании своей деятельности, 
поскольку услуги компании обеспечива-
ют потребности в большей степени той 
части предпринимательства, которая 
находится на стадии формирования биз-
неса.

Анализ результатов исследований дру-
гих авторов (табл. 4) показывает как пре-
имущества, так и существенные риски 
обращения предпринимателей к консуль-
тационным компаниям, в том числе свя-
занные с возможной аффилированостью 
консультантов, возможностью коррупци-
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Таблица 4 
Преимущества и риски (недостатки) 

внешнего консультационного обслуживания
Исследование Преимущества Недостатки (риски)

Спиридонов А. 
А., Гладких Ю. 
Н., Эйдемиллер К. 
Ю., Биктимиро-
ва Р. Р., Фадеева 
М. Л. [Spiridonov, 
Gladkiy, Eidemiller, 
2022]

Возможность экспертного 
решения проблемной
ситуации, выявления воз-
можных рисков, беспри-
страстность  суждений и 
более широкий спектр экс-
пертных знаний

Высокая цена. Аффилирован-
ность иностранных консультан-
тов с иностранными компаниями-
производителями. Привлечение ве-
дущих иностранных консалтинговых 
компаний, аффилированных с запад-
ными игроками, к реализации страте-
гических проектов несет в себе угрозу 
утечки информации, а также реали-
зация проекта в интересах западного 
руководства

Золотарев Е. В. 
[Золотарев, 2020]

Общепризнанность заклю-
чения, признание на рынке 
инвесторов

Непрозрачность оценки стоимости 
консалтинговых работ, риск завыше-
ния их стоимости и появления кор-
рупционных схем.
Беспрепятственный доступ консал-
тинговых (в том числе иностранных) 
компаний к чувствительной инфор-
мации клиента (банковской, налого-
вой, коммерческой тайне).
Интеграция зарубежных компаний 
в систему управления экономикой 
страны, риски экономической безо-
пасности и утраты суверенитета. Ри-
ски ведения недобросовестной конку-
рентной войны

Рожкова А. Ю. 
[Рожкова, 2018]

– Налоговые риски как возможность на-
ступления неблагоприятных матери-
альных (прежде всего, финансовых) и 
иных последствий для налогоплатель-
щика или государства в результате 
действий (бездействий) участников 
налоговых правоотношений

Стешкович Я. В., 
Сысо Т. Н. [Стешко-
вич, Сысо, 2016]

Беспристрастность консуль-
танта, большой профессио-
нальный опыт, знание эф-
фективных управленческих 
технологий, свежий взгляд 
на проблемы

Отсутствие стандартов составления 
инвестиционной документации, еди-
ной стратегии взаимодействия между 
заказчиком и консультантом; понят-
ных процедур оценки эффективности 
работы консультанта, обоснования 
разумной стоимости работы; высокая 
стоимость услуг; отсутствие доверия 
со стороны клиентов к консультан-
там

Колпакиди Д. В. 
[Колпакиди, 2013]
Палагина А. Н. [Па-
лагина, 2013]

Возможность получения 
высококвалифицированной 
консультационной помощи 
в условиях ограниченности 
штата

–

Источник: составлено авторами.
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онных схем, непрозрачной стоимостью 
услуг, влиянием на государственные ин-
тересы и др. Отметим, что такие рабо-
ты стали появляться в последние годы, 
до этого  в публикациях отечественных 
ученых отмечались в основном только 
преимущества обращения к экспертам 
консультационных компаний.

Значимость развития сферы мало-
го предпринимательства обуславливает 
повышенный интерес к этим вопросам. 
Развитие предпринимательства невоз-
можно без обеспечения СМСП квалифи-
цированными кадрами, а в современной 

ситуации – без квалифицированной экс-
пертной консультационной поддержки. 
Содействие развитию предпринима-
тельства должно осуществляться в обо-
их направлениях: как в направлении со-
вершенствования подготовки кадров в 
системе высшего и среднего профессио-
нального образования, так и в направле-
нии совершенствования консультацион-
ной поддержки СМСП. АНО КАСП важно 
оказывать действительно востребован-
ную поддержку и адаптировать услуги 
организации под современные потреб-
ности предпринимателей.
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