Методика управления качеством пассажирских автомобильных перевозок на рынке автотранспортных услуг
Загорский Иван Олегович – соискатель кафедры эксплуатации автомобильного транспорта Тихоокеанского государственного университета (г. Хабаровск). Е-mail: zagorskiy@mail.khstu.ru
Володькин Павел Павлович – канд. экон. наук, проректор по международным отношениям, доцент, зав. кафедрой эксплуатации автомобильного транспорта Тихоокеанского государственного университета (г. Хабаровск). Е-mail: pvolodkin@mail.khstu.ru
Рынок пассажирских автомобильных перевозок, как и любая экономическая система, управляем, если учитывается его структура, потенциал и данные о его функционировании. Методика управления качеством пассажирских автомобильных перевозок на рынке автотранспортных услуг предусматривает повышение эффективности управления качеством путем регулирования финансовых потоков, обеспечивающих функционирование рынка транспортных услуг. Этот и другие вопросы – в центре внимания данной статьи.
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